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Firma Kominki Deluxe

llona Brysch

www.kominkideluxe.pl

Tel: +48 48 722 00 30 20

ul. Szemrowicka 23, 46-380 Dobrodzien
NIP 5761433525

REGON 160247771

E-mail: bok@kominki-deluxe.pl

REGULAMIN ZAKUPU TOWAROW W FIRMIE KOMINKI DELUXE W DOBRODZIENIU

§1. Postanowienia ogdlne
1.Sprzedaz internetowa dostepna pod adresem mailowym biuro@kominki-deluxe.pl, oraz
bok@kominki-deluxe.pl prowadzony jest przez firme¢ Kominki Deluxe majacg swoja siedzibe w

Dobrodzieniu przy ul. Szemrowicka 23, 46-380 Dobrodzien , telefon: 722 00 30 20, NIP: 5761433525

REGON: 160247771 , wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j
prowadzonej przez Urzad Miasta Dobrodzien.

2. Niniejszy regulamin stosuje si¢ do umow zawieranych poprzez stron¢ internetowa
www.kominkideluxe.pl oraz mailowo biuro@kominki-deluxe.pl, bok@kominki-deluxe.pl

3. Definicje:

3.1. Strona internetowa — strona Sprzedawcy dostepny pod adresem www.kominkideluxe.pl.

3.2. Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy internetowej , o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.),

3.3. Sprzedawca — Ilona Brysch z siedziba przy ul. Szemrowicka 23, Dobrodzien ,

telefon: 722 003 020 wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki.

3.4. Kupujacy — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczona zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktora korzysta z ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce.

3.5. Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylagczeniem sobot,
niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

3.6. Dni kalendarzowe — wszystkie petne dni z wylagczeniem dni ustawowo wolnymi od pracy.
Sprzedaz od poniedziatku-do pigtku w godz 8.00-15.00

3.7. Artykuly reklamowe — dostepne w siedzibie firmy oraz na stronie internetowe;j
www.kominki deluxe.pl.

3.8. Dane osobowe — zbidr zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktorym
gromadzone sg dane Kupujacego, w tym informacje o ztozonych Zamdwieniach.

3.9. Formularz zamoéwienia — dostepny na stronie internetowej formularz, umozliwiajgcy
Kupujacemu zlozenie Zamowienia i jego realizacje bez koniecznosci zaktadania Konta.

3.10. Zamowienie — o$wiadczenie woli Kupujgcego, stanowigce oferte zawarcia Umowy
sprzedazy Produktu ze Sprzedawcg.

3.11. Oferta indywidualna — oferta przygotowywana na indywidualng prosbe¢ Kupujacego, ktora
jest wysytana do niego przez Sprzedawce w formie wiadomosci e-mail na wskazany adres
poczty elektronicznej. Przyjecie przez Kupujacego Oferty jest rownoznaczne z zapoznaniem si¢
i akceptacja Regulaminu internetowym Sprzedawcy i tym samym zawarciem Umowy
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sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

3.12. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu przepisoéw Kodeksu
Cywilnego (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.), zawierana za posrednictwem biura
internetowego w jezyku polskim.

3.13. Produkt — dostepny na stronie internetowej oraz w siedzibie firmy rzecz ruchoma,

bedaca przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca.

3.14. Koszyk — portal spotecznosciowy, allegro -wirtualne narzedzie, umozliwiajgce Kupujacemu
faczenie wybranych Produktow przed ich zakupem oraz przeliczanie ich warto$ci. Podczas
wyboru Produktow, Kupujacy moze dowolnie zarzadza¢ zawarto$cia koszyka poprzez
dodawanie do niego kolejnych Produktéw lub usuwanie ich z koszyka.

3.15. Promocja — §cisle okreslony w czasie rabat cenowy na wybrane Produkty, bedace
przedmiotem umowy sprzedazy pomi¢dzy Kupujgcym a Sprzedawca.

3.16. Dowdd zakupu — faktura lub inny dowod potwierdzajacy zakup Produktu.

3.17. Newsletter — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce, polegajaca na
umozliwieniu zainteresowanym Kupujacym automatyczne otrzymywanie na podany adres email
najwazniejszych informacji zwigzanych ze zakupem internetowym.

3.18. Druk 1 — dotaczony do Regulaminu oferta

3.19. Druk 2 — dotgczony do Regulaminu dokument umozliwiajgcy zmiany w zamowieniu

3.20. Sita wyzsza - zdarzenia losowe niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w
szczegolnosci: nagle powazne awarie przemystowe i technologiczne, wstrzymanie dostaw
energii, ograniczenia spowodowane wojna, strajkiem, kleska zywiotowg lub zarzadzaniem
wladz krajowych oraz samorzadowych uniemozliwiajacym realizacje przedmiotu umowy itp.

4. Ushugi $wiadczone droga elektroniczna przez Sprzedawce polegaja na:

4.1. Umozliwieniu prowadzenia korespondencji na famach strony internetowej, sklepu internetowego.
4.2. Umozliwieniu zawarcia Umowy sprzedazy poprzez wypetnienie Formularza zamowienia.
4.3. Umozliwieniu zawarcia Umowy sprzedazy poprzez przestanie Kupujacemu Oferty
indywidualnej.

44,

6. W w Firmie moga by¢ organizowane Promocje na wybrane Produkty z oferty firmy . O
zasadach dotyczacych promocji decyduje Sprzedawca, podajac je do wiadomosci publicznej na
stronie internetowe;.

7. Firma swiadczy ustugi sprzedazy: wktadow kominkowych i piecow wolno stojacych,
drzwiczek zeliwnych, piekarnikow, akcesoriow kominkowych, piecéw opalanych drewnem
materialdow ognioodpornych i innych.

8. Ogloszenia, reklamy Sprzedawcy, cenniki i inne informacje o Produktach, podane na
stronach internetowych w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).

9. Do skutecznego ztozenia zamowienia w sklepie internetowym biuro@kominki-deluxe.pl ,
niezbedny jest komputer z procesorem min. 200MHz, 64MB RAM, kartg graficzng obstugujaca
rozdzielczosci 800x600 1 256 kolorow oraz przegladarka stron internetowych (Internet Explorer
(wersja >= 6.0), Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome), a takze klawiatura lub inne urzadzenie
wskazujace,

umozliwiajace poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.

10. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczaé
jakichkolwiek praw Kupujacego bedacego jednoczes$nie konsumentem w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.),
przystugujacych mu na mocy bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. W przypadku
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo
maja te przepisy.

§2. Warunki zlozenia zamowienia

Warunki zlozenia zamowienia

1. Kupujacy obowigzany jest do korzystania ze strony internetowej w sposob zgodny z
obowigzujagcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majac na
uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wlasnos$ci intelektualnej 0sob trzecich.

2. Firma prowadzi sprzedaz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych krajow UE i spoza
3. Kupujacy moze wybra¢ jeden sposrod nastepujacych sposobow sktadania Zaméwienia:



3.1. Ztozenie Zamowienia poprzez mail biuro@kominki-deluxe.pl ,bok@kominki-deluxe.pl i poprzez
stron¢ internetows.

3.2. Ztozenie Zamdwienia poprzez wczesniejsze uzgodnienia telefoniczne w siedzibie Firmy.

3.3. Zlozenie Zamowienia poprzez przestanie Kupujagcemu Oferty indywidualne;.

4. Wszystkie Produkty dostgpne w Firmie sa oryginalne, fabrycznie nowe (wolne od wad) oraz
zgodne z obowigzujacymi standardami i wymaganiami.

5. Zamodwienia, o ktérych mowa w pkt 3 a), b) niniejszego paragrafu, mozna sktada¢ 5 dni od
poniedziatku do pigtku w tygodniu w godz 8.00 do 15.00.

6. W celu skutecznego ztozenia oraz zrealizowania Zamowienia, o ktorym mowa w pkt 3.1.
niniejszego paragrafu, jest kontakt telefoniczny a nastepnie mailowy biuro@kominki-deluxe.pl,
bok@kominki-deluxe.pl.

7. W celu skutecznego ztozenia oraz zrealizowania Zamowienia, o ktorym mowa w pkt 3.3.
niniejszego paragrafu, jest wystanie przez Sprzedawcg w formie wiadomosci e-mail oferty
przygotowanej na indywidualng prosb¢ Kupujacego i przyjecie jej warunkow przez Kupujacego.
9. Zamowienia ztozone w dni powszednie po godzinie 15.00, w soboty i niedziele oraz dni ustawowo
wolne od pracy, beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

10. Potwierdzenie ztozenia oraz przyj¢cia do realizacji Zamdéwienia zostanie przestane
Kupujacemu przez Sprzedawce w formie wiadomosci e-mail.

11. Umowe sprzedazy traktuje si¢ jako zawarta z chwilg otrzymania przez Kupujacego
wiadomosci e-mail, 0 ktorej mowa w pkt. 10 niniejszego paragrafu.

12. Zamdwienia przekazane do realizacji moga by¢ zmienione lub anulowane przez Kupujacego
bedacego jednoczesnie konsumentem w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.), do momentu wysytki Produktu.
Zmiany moga dotyczy¢ wylacznie rezygnacji z calosci badz z czesci Produktéw sktadajacych sie
na Zamdwienie, zmiany w adresie dostawy lub zmiany danych na fakturze. Zmiana w
Zamowieniu lub rezygnacja z Zamowieniu mozliwa jest poprzez kontakt pod

nr tel. 0048 722 00 30 20 lub wysytajac e-maila na adres: biuro @kominki-deluxe.pl

13. Czas realizacji Zamowienia zlozonego za posrednictwem (skompletowanie Zamowienia i
przygotowanie do wysyltki) wynosi od 2 do 6 tygodni.

14. Kupujacy informowany jest o braku dostepnosci Produktow, w zwigzku z czym moze wyrazi¢
zgode na wydhuzenie czasu realizacji Zamdwienia lub zrezygnowac¢ z zaméwionego Produktu albo
z cato$ci Zamowienia. W przypadku braku dostgpnosci Produktow, szacowany czas realizacji
Zamowienia ustalany jest indywidualnie z Kupujgcym.

15. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek watpliwos$ci, w przedmiocie ztozonego Zamowienia
(np. blad w adresie, nickompletne dane osobowe), Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
weryfikacji Zamowienia przez obstuge firmy.

16. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zamowienia, jezeli Kupujacy pomimo
wezwania nie uzupetil w terminie 7 dni brakéw wymaganych do skutecznej realizacji
ZamoOwienia.

§3. Dostawa

1. Kupujacy moze wybra¢ nastepujgce sposoby odbioru zamoéwionych Produktow:

a) odbior osobisty zamowionych Produktow po wczesniejszej konsultacji ze Sprzedawca,

b) dostarczenie Produktow przez firme kurierska — Raben , DHL lub inng firme kurierska, ktorej
wyboru na indywidualng prosbe dokonat Kupujacy w momencie sktadania Zamowienia.

2. Adres dostarczenia przesytki podawany jest przez Kupujacego podczas sktadania Zamowienia.
3. Koszty dostawy ponosi Kupujacy.

4. Koszty wysyiki naliczane sg zgodnie z aktualnymi cennikami i zaleza od wagi oraz rozmiaréw
przesyitki. Kupujacy jest informowany o kosztach wysytki podczas sktadania Zamowienia.

5. W przypadku wyboru sposobu dostarczenia Produktow za posrednictwem firmy kurierskiej
DHL, RABEN koszty dostawy uzaleznione sg od rodzaju przesytki oraz formy ptatnosci.

6. Czas oczekiwania na przesylke, od momentu wydania jej kurierowi (od poniedziatku do pigtku)
w przypadku paczki wynosi 3 dzien roboczy, natomiast w przypadku przesyiki realizowanej za
pomocg palet — do 7 dni roboczych.

7. Sprzedawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Kupujacemu Produkty wolne od wad.

8. Kupujacy zobowigzuje si¢ do odebrania wystanego Produktu.

Warunki udzielania gwarancji:

1. Towar do momentu pelnej zaptaty ceny sprzedazy pozostaje wiasnoscia sprzedawcy zgodnie z
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art 589 k.c. Niezaptacenie ustugi lub towaru powoduje op6znienie w realizacji ktora rozpoczyna sig
dopiero po zaksiegowaniu.

2.W przypadku rezygnacji z zamowienia odbiorca zostaje obcigzony optata manipulacyjng w
wysokosci 50% warto$ci towaru.

3.Poniewaz piece szamotowe z natury sg towarem kruchym , rozpr¢zajgcym si¢ i mato
elastycznym , rysy w piecu i na kopulach sg naturalne i nie podlegaja gwarancji. Takie rysy sa
skutkiem ubocznym materiatow ognioodpornych i sg przez klienta do zaakceptowania.

4. Nie udziela si¢ gwarancji na uszkodzenia w piecu oraz akcesoriach ktore spowodowane zostaty
nieprawidlowym stosowaniem si¢ do instrukcji udzielonych przez producenta oraz zbyt
intensywnym uzywaniem i korzystaniem z produktu.

5.Cze$ci amortyzacyjne nie podlegaja gwarancji . Wysuszenie pieca nie powoduje braku powstawania
peknieé w piecu i na piecu co jest naturalnym zachowaniem pracy szamotu.

6. Reklamacje klient sktada zawsze pisemnie i rozpatrywane one sg przez producenta w przeciagu
14 dni od daty otrzymania.

WAZNE INFORMACIJE!

Piece powinny by¢ zaizolowane, zadaszone i zabezpieczone przed dzialaniem zmiennych
warunkdéw atmosferycznych. Drzwi nalezy zakonserwowac¢ olejem jadalnym. Pojawiajace si¢
rysy- natychmiast uszczelni¢ zaprawg cementowa. Zachowaé prosimy odpowiednie

warunki P.Poz oraz odpowiednia odlegtos¢ od materialéw tatwopalnych co najmniej 50 cm.
Elementy drewniane lub tatwopalne wokoét pieca czy pod piecem zabezpieczamy materiatami
betonowymi lub innymi niepalnymi. Niezastosowanie ostroznosci i izolacji pieca oraz rur

moze spowodowaé zagrozenie pozarem. Piecy gotowo usadzone na palecie z uchwytami nie moga
by¢ przechylane. Przenosimy je w pozycji pionowej. Uchwyty przy palecie sg tylko do pomocy

w przenoszeniu. Nie nalezy ich traktowac¢ jako element do dluzszego transportu.

Po dostawie towaru czy pieca do Panstwa sprawdzamy go w obecnosci kierowcy! Jesli

zauwazg Panstwo jakiekolwiek niepokojace zjawisko czy uszkodzenie:

- Nalezy wypeti¢ dokument u kierowcy, podpisa¢ go w jego obecnosci i, jesli to mozliwe,
wykona¢ kilka zdje¢ dokumentujacych zdarzenie. Niedopilnowanie tych czynnosci i brak

tego protokotu skutkuje brakiem jakiejkolwiek gwarancji, oraz mozliwo$ci ubiegania si¢ o
odszkodowanie.

Wraz z informacja o wychodzacym towarze klient mailowo otrzymuje wzér dokumentu
potwierdzajacego gwarancje. Nieodestanie go do siedziby firmy w ciggu 14 dni jest informacja, iz
klient nie ubiega si¢ o dalsze mozliwosci gwarancji ze strony Kominki-Deluxe.

Serwis 1 naprawy gwarancyjne wykonywane sg na miejscu produkcji pieca w siedzibie Firmy
Kominki-Deluxe. Nie prowadzi si¢ napraw gwarancyjnych u klienta.

Firma nie stosuje produktéw zastepczych (w formie innego pieca) w okresie naprawy pieca
serwisowanego.

Wypalenie pieca nie powoduje braku peknigé i rys w piecu. Rysy to zjawisko naturalne pracy
materialu szamotowego.

Klient dostarcza piec na wlasny koszt i wlasny rachunek w celu naprawy gwarancyjne;j.

Wszelkie informacje na stronie www.kominkideluxe.pl lub mozliwos¢ kontaktu
biuro@kominki-deluxe.pl.

Naprawy i serwis:

Uszkodzenia i serwis wynikajace z nieprawidtowego i zbyt gwattownego uzywania pieca
chlebowego nie podlegaja naprawom i serwisowi z strony Firmy Kominki Deluxe. Jezeli

klient uzna, ze takowy serwis nalezy wykonac¢, a wina widoczna jest ewidentnie po stronie Producenta
prosimy uzgodnic to z Firmg po 6wczesnym zgloszeniu, co najmniej 14 dni przed oczekiwanym
serwisem w formie pisemnej i przestanie na adres Firmy.

Zgloszenie bedzie rozpatrzone i udzielona zostanie odpowiedz w celu ustalenia dogodnego dla
obydwu stron terminu. Koszty za serwis i naprawy nie zwigzane z uszkodzeniami z winy
Producenta pokrywa w catosci KUPUJACY.

WAZNE! Produkt, w tym takZe piec, zamowiony na indywidualne zaméwienie niestandardowe jest
produktem wykonanym jednorazowo. Produkty standardowe sg przez Firm¢ wyprobowane i Firma
moze udzieli¢ na nie gwarancji. Produkt jednorazowo jest produktem niesprawdzonym i
niewyprobowanym przez nasza Firme i nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ skutkéw uzytkowania.
Klient, zamawiajac piec na indywidualne zamowienie, podejmuje ryzyko zwigzane z uzytkowaniem
swojego pieca.



PLATNOSC:

Sposob zaplaty: przelew na nr konta ING Bank Slaski 50 1050 1171 1000 0090 6751 8515
lub gotéwka w siedzibie Firmy. Preferujemy przedptaty lub wg innych indywidualnych
uzgodnien z producentem.

W razie jakichkolwiek sporéw zgodnie z art.27 & 1 kpc ,,Powddztwo wytacza si¢ przed Sad
Pierwszej Instancji w Opolu”.

7. Prawo do odstapienia od umowy na wszystkie produkty gotowe i piece do samodzielnego
montazu.

7.1 Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszla w posiadanie rzeczy. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, muszg Panstwo
poinformowac nas [Kominki Deluxe llona i Klaus Brysch, ul. Szemrowicka 23, 46-380 Dobrodzien,
bok@kominkideluxe.pl, tel: 607301130] o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta
elektroniczng). Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy. Skutki odstgpienia od umowy W przypadku odstapienia
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od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa platnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas),
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktoérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili$cie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem. Mozemy
wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej. Prosze odesta¢ lub
przekaza¢ nam rzecz [Kominki Deluxe llona i Klaus Brysch, ul. Szemrowicka 23, 46-380
Dobrodzien, bok@kominkideluxe.pl, tel: 607301130], niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz
14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. B¢dg Panstwo musieli
ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

7.2 Pouczenie o odstgpieniu od umowy - ustugi

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od zawarcia umowy. Aby
skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas [Kominki Deluxe llona
i Klaus Brysch, ul. Szemrowicka 23, 46-380 Dobrodzien, bok@kominkideluxe.pl, tel: 607301130] o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng). Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do
odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy. Skutki odstgpienia od umowy W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy
Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodzili$cie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia §wiadczenia ustug przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote¢ proporcjonalng do zakresu
swiadczen spelnionych do chwili, w ktdrej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej
umowy.

7.3 Pouczenie o odstgpieniu od umowy - zakup rzeczy - tresci cyfrowe

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od zawarcia umowy. Aby
skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowaé nas [Kominki Deluxe llona
i Klaus Brysch, ul. Szemrowicka 23, 46-380 Dobrodzien, bok@kominkideluxe.pl, tel: 607301130] o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczna). Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowiazkowe. Aby zachowa¢ termin do
odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢ dotyczaca wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy. Skutki odstgpienia od umowy W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy
Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych oplat w zwigzku z tym
zwrotem.
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7.4 W przypadku dostawy towaréw

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszla w posiadanie rzeczy.

7.5 W przypadku ustug lub tresci cyfrowych

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od zawarcia umowy.

7.6 W przypadku subskrypcji/regularnych dostaw

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym weszli Panstwo w
posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszla w posiadanie pierwszej z rzeczy.

Jezeli sklep oferuje jedynie subskrypcje/regularne dostawy: Termin do odstapienia od umowy wygasa
po upltywie 14 dni od dnia w ktdérym weszli Panstwo w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktoérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie pierwszej z rzeczy.
lub Jezeli sklep sprzedaje zarowno rzeczy jak i subskrypcje/regularne dostawy: Termin do odstgpienia
od umowy wygasa po uptywie 14 dni dla umowy, w wykonaniu, ktorej Sprzedawca wydaje Produkt,
bedac zobowigzany do przeniesienia jego wlasnosci — od objecia Produktu w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia inna niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktora: (1) obejmuje wiele Produktow, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach — od
objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym
dostarczaniu Produktdw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow.
7.7 Prawo do odstapienia od umowy przez konsumenta jest wylaczone w przypadku: - umowy, w
ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca
nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy; -
umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; - umowy, w
ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia; - umowy, w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczg¢towanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
- umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami; - umowy, w ktérej przedmiotem
$wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostala uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy,
a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan
na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;. - umowy, w ktorej konsument wyraznie zadat,
aby przedsi¢biorca do niego przyjechal w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli
przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne ushugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza rzeczy inne niz czg$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy; -
umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; - umowy o dostarczanie gazet, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate; - umowy zawartej na aukcji publicznej;"”

7.8 Pouczenie o odstapieniu od umowy piece na specjalne zamdwienie i piece gotowo wymurowane
Zamdwienie pieca gotowo wymurowanego i pieca na specjalne zaméwienie jest jednoznaczne z
zakupem towaru pod indywidualne zaméwienie klienta. Taki towar nie podlega gwarancji 14 dni od
daty wejscia w posiadanie tejze rzeczy. W razie jakichkolwiek wad produktu, produkt ten bedzie
podlegat reklamacji. Produkty na indywidualne zaméwienie klienta, w ktorych sktad wchodza
wszystkie piece gotowo wymurowane i1 wszystkie piece na zamowienie nie podlegaja gwarancji 14
dni od daty otrzymania towaru.
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WZOR PROTOKOLU GWARANCYJNEGO



telefon kontaktowy

SZANOWNI PANSTWO

Zwracamy uprzejmie Panstwa uwagg, iz droga mailowa (pocztg elektroniczng), ktorg zostal przez
Panstwa zamowiony piec, zostaly wysltane instrukcje i pierwsze kroki postepowania z zakupionym
wilasnie produktem. Specjalnie przygotowane instrukcje budowy oraz dopalanla pozwola na
ekonomiczne , bezpieczne i oszczedniejsze pierwsze kroki z Panstwa piecem. Bardzo prosimy o
zapoznanie si¢ z tym instruktazem oraz regulaminem naszej Firmy.

Bardzo prosimy o odestanie mailowo (skanu) lub pocztg tradycyjna tejze informacji w terminie 14 dni
od dostarczenia do Panstwa pieca potwierdzajacej, ze zapoznali si¢ Panstwo z naszymi instrukcjami.
Nieodestanie tego potwierdzenia jest dla nas rownoznaczne z akceptacja naszego regulaminu i
warunkami gwarancji.

KOMINKI deluxe

Czytelny podpis klienta



